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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Angela Edith Reyes — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. o ;
Participacion social

1.0Objetivo de la reunién:

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios de la Subred Centro Oriente en la socializacion
del lineamiento técnico sugerido por la Direccion de Participacién Social de la Secretaria Distrital
de Salud, para el proceso de Rendicion de Cuentas de Asociaciones de Usuarios; de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Accion de la Politica Publica de Participacion Social en Salud.

2. Temas a tratar:

Bienvenida e instalacion sesion.

Presentacion del Lineamiento sugerido para la construccion de la metodologia del ejercicio de
Rendiciones de Cuentas de las Asociaciones de Usuarios— Gestora Institucional SDS
Intervencion delegados de las Asociaciones de Usuarios

Conclusiones y fijacién de compromisos

3. Desarrollo:

Se realiza convocatoria presencial a los delegados de las seis Asociaciones de Usuarios de la Subred,
al auditorio del Hospital San Blas, con el fin de brindar asistencia técnica en el proceso metodoldgico
de Rendicion de Cuentas de Asociaciones de Usuarios; de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Accidn de la Politica Publica de Participacion Social en Salud.

Siendo las 9:00 a.m., se da inicio a la reunién, contando con la asistencia de 4 profesionales de la
Oficina de Participacion Comunitaria de la Subred Centro Oriente, la Gestora Institucional de la
Secretaria Distrital de Salud y 9 lideres de las Asociaciones de Usuarios de:

STt

g i3
¥
'/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

i

B

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

N Centro Oriente E.S.E.

%
;

.
2|
"
>




CODIGO: ET-CO-FT-001
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD VERSION: 04
e CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. L
e FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA ) HORA HORA
ANO/MES/DIA MOWISINSIPISIR NS AN O INICIO FINAL

Asistencia técnica- Asociaciones de Usuarios de la
Subred Centro Oriente- Lineamiento técnico
17/07/2023 | sugerido por la Direccién de Participacion Social de | 9:00 am 12:00 pm
la Secretaria Distrital de Salud, para el proceso de
Rendicion de Cuentas de Asociaciones de Usuarios

Centro Oriente — localidades de Los Martires, La Candelaria y Santa Fe.
San Blas.

Rafael Uribe Uribe.

San Cristdbal.

La referente de participacion social de la Subred Centro Oriente E.S.E, Laura Murcia Rueda, da la
bienvenida a los asistentes, realizando un reconocimiento a la labor que realizan las asociaciones de
usuarios de la Subred, en pro de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud, y
recuerda el objetivo de la reunidn. Concede la palabra la gestora institucional de la Secretaria
Distrital de Salud, Aleyder Rodriguez, quien realiza la presentacion del lineamiento propuesta
metodoldgica del ejercicio de rendicion de cuentas de las Asociaciones de Usuarios, a fin de definir
una estrategia conjunta que, permita el reconocimiento y trabajo adelantado por los usuarios
vinculados a las Asociaciones.

Presentacion Etapas del Ejercicio de Rendicién de Cuentas — S.D.S
La profesional de la Secretaria Distrital de Salud, gestora institucional para la Subred Centro
Oriente, Aleyder Rodriguez, brinda saludo a los asistentes y realiza la siguiente presentacion:

OBJETIVO

Formular una metodologia para orientar el proceso de
rendicién de cuentas de los espacios e instancias de
participacion social en salud con relacién a sus
actuaciones, dirigido a los usuarios y organizaciones
que representan y a la cludadania en general.
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Etapas del ejercicio de rendicion de
cuentas.

Alistamiento: Sensibilizacion.

El objetivo de esta etapa es realizar un ejercicio de
sensibilizacion a los usuarios de los servicios de salud y
la ciudadania en temas relacionados con la rendicién de
cuentas, su importancia, el acceso a la informacion
pblica, la transparencia y el lenguaje claro.

El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicién de
Cuentas, consiste en asegurar los distintos insumos requeridos
para un adecuado didlogo entre los espacios @ instancias y los.
usuarios de los servicios de salud y/o ciudadania sobre los
logros, resultados, dificultades y retos de la gestion del plan de
@ accidn o el cumplimiento de sus funciones
A 4 Contareas centrales:

a Conformacén del Equpo Coordinador Definir el equipo y las
- responsabadades al mienor de kos espacios e instancias para liderar y
@ = | ] realizar ol proceso de fendicion de cuentas. Uno de los factores de éxito
=|E) de ia Rendicion de Cuentas consiste en definr con ciandad quien se

¥ hacer sogus proceso

Esto permitiré atender inquietudes de los usuarios y la

ciudadania sobre como es el proceso de rendicion de

cuentas, cudl es su alcance, cudles son las
y i para su

cuél es la i i quiénes

entre otros asuntos.

b identficacion copdacen y sistematizacen do 9 informacien necesana
. ) para e proceso de Rendicin de Cuntas y la elaboracin dsl Informe
‘ \ . de Rendicion de Cuentas & socializar Con el proposito de garantzar el
i~ acceso y la disponibilidad de la informacion para ks grupos de interg
i Identificados se sugiere estas actividades

! ?"

Didlogo ciudadano.

Con el propésito de fomentar la participacion ciudadana y
fortalecer el didlogo publico entre la Asociacién de
Usuarios, los COPACOS, los usuarios de los servicios de
salud y la ciudad deberan adel; gias de
interaccion con los usuarios previo a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas. En estos espacios se discutird
sobre los temas a presentar en la audiencia de rendicién
de cuentas.

Publicacion de la informacion.

Etapa en donde se definen las estrategias
comunicativas para la difusion del informe, la fecha, el
lugar y la hora de la audiencia de rendicién de cuentas.

El espacio e instancia podra utilizar diferentes medios
de comunicacion masivos como cufias radiales, redes
sociales, carteleras, boletines, pueden acudir a las

el periodico de 6n al
Dia de la Secretaria de Salud entre otros para la
divulgacién de la informacién.

Estos didlogos pueden ser desarrollados de diferentes
maneras: consultas ciudadanas, encuestas, mesas
trabajo, entre otras. El nimero de diélogos ciudadanos a
realizar dependera de la dinamica de cada espacio e
instancia.
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Audiencia publica: Audiencia publica:

Previo a esta etapa se implementaran ias siguientes actividades: Previo a esta etapa se las siguientes.

1. Definir el objetivo de la audiencia piblica de rendicion de cuentas: 1. Definir el objetivo de la audiencia piblica de rendicion de cuentas:
Como ejempio del objetivo puede ser: Socializar a los integrantes de la Como ejemplo del objetivo ser: Socializar a los integrantes de la
Asociacion de Usuanios o del COPACOS la gestion realizada por la Junta Asociacién de Usuarios o del COPACOS la gestidn realizada por la Junta
Directiva o las Comisiones de Trabajo Directiva o las Comisiones de Trabajo.

2. Definir la metodologia de desarrolio del evento de rendicion de
instancias:

Comisiones de Trabajo del COPACOS, se puede hacer uso de una
presentacion en la cual se registre la informacién a socializar.

3 Atender los requerimientos
Para realizar el evento, se puede hacer uso de los laboratorios TIPS
existentes en cada localidad, ya que es10s SO espacios generados para
el fortalecimiento de la Participacion Social en Salud. Se debe disponer
de los formatos para la de y

ooloslom\alnsparzla

2. Definir la metodologia de desarrolio del evento de rendicion de

cuentas de los espacios e instancias:
Esta metodologia puede ser una presentacion magistral por la Junta
Directiva de la Asociacién de Usuarios o los Coordinadores de las
Comisiones de Trabajo del COPACOS, se puede hacer uso de una
presentacion en la cual se registre la informacion a socializar.

3 Atender los requerimientos logisticos:
Para realizar el evento, se puede hacer uso de los laboratorios TIPS
existentes on cada localidad, ya que estos son espacios generados para
el fortalecimiento de la Participacion Social en Salud. Se debe disponer

confirmacién de los invitados, masddmlowmsmﬂ
moderador y auxiiares, dispositivos tecnolégicos  necesarios,
exposiores, refrgenos.

moderador y auxliares,
expostores, refrigenos.

Conclusiones

1. Continuar presentando informes de gestion a la misma asociacion
2. Espaclo con gerencla para saber que mejoro la Subred a nivel general (financiero,
asistencial, mantenimiento en equipos, Recurso humano disponible y hlunus el

3. Enviar derecho de peticion a la on distrital Ion a los
problemas tal como

Contac Center Distrital,

Falta de oportunidad en citas medicas

Fam de reconocimiento a lideres de las formas

de on entre las de de la Subred Centro

Orlente
el de las de con los
el dela
para las
Derecho de peticion verbal exigiendo informacion veridica y veraz del déficit finang
de la Subred a las asociaciones de usuarios
Dar garantias a la realizacion de una ferla de las asociaciones

SRS S

de y
confirmacion los invitados, relatores del evento como son el

Finalizada la presentacion de la profesional se abre el espacio para las intervenciones, sugerencias e

inquietudes respecto al lineamiento presentado.

Intervencién de la comunidad.

El sefior Hernando Salazar, integrante de la Asociacion de Usuarios Centro Oriente, expresa “las
asociaciones de usuarios no deben realizar rendicién de cuentas ya que no tienen recursos propios,
ya que el ejercicio es contrario, toda vez que la rendicion de cuentas la deben dar las instituciones
publicas, por lo que no se debe denominar rendicion de cuentas, ya que se trataria de un informe de

gestion a los usuarios por parte de los asociados”.
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El sefior Hebert Guerrero, integrante de la Asociacion de Usuarios Rafael Uribe Uribe, brinda saludo
a los asistentes, manifiesta considerar importante que la Jefe de la Oficina de Participacién
Comunitaria y Servicio al Ciudadano asista a este espacio, e informa que se ha enterado por medios
de comunicacién de las problematicas administrativas de la Subred, razon por la cual solicita espacio
donde la administracion informe a las Asociaciones de Usuarios la situacion real de la institucion, a
nivel financiero, de personal y de talento humano, sugiriendo a los presentes solicitar a entes
correspondientes una solucion legal del manejo de la Subred.

En respuesta a la manifestacion del sefior Hébert respecto a la participacion de la Dra. Fanny-jefe
de la Oficina, el equipo de participacién informa el cruce de agendas que se le presenté a la Dra.,
razon por la cual no pudo acompafiar el ejercicio, sin embargo, estara atenta a los compromisos que
surjan de la reunion. Resaltando que se cuenta con la profesional de SDS quien es la encargada de
dar linea técnica.

El sefior Hernando Salazar manifiesta haber establecido contacto telefénico con la doctora Fanny
Rugeles, jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, quien ya tenia
conocimiento de la reunion, y expresa que frente a los cambios administrativos considera importante
acudir directamente a la alcaldia a solicitar soluciones a todas las situaciones que se estan
presentando en la Subred. Seguidamente expresa “los estatutos de cada asociacion, contempla el
deber de dar informe a los asociados, por tanto, lo que se propone en la reunion ya se esta
realizando”.

La profesional Aleyder Rodriguez, menciona la resolucién 2063, Politica Publica de Participacion
Social, aclarando que la rendicion de cuentas es de cara a la ciudadania que representan las
Asociaciones, no para las entidades, ya que se trata de contarle a la ciudadania las acciones que se
realizan desde las Asociaciones de Usuarios.

El sefior Hernando Salazar manifiesta que en la reunion mensual que desarrolla la asociacion de
usuarios en la que se encuentra, uno de los puntos a tratar es el informe de gestién del presidente,
es decir se rinde cuentas permanentemente.
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El sefior Hébert Guerrero manifiesta que en las asambleas que realiza la asociacién de usuarios de
Rafael Uribe Uribe se presenta informe a los asociados, de esta manera ya se esta informando la
gestion realizada.

La profesional Aleyder Rodriguez informa que, el objetivo es poder llegar a mas comunidad usuaria,
que conozcan el quehacer de las Asociaciones de Usuarios.

El sefior Carlos Orjuela, quien se presenta como asesor juridico, integrante de la Asociacion de
Usuarios de Centro Oriente, solicita permiso para la proyeccion del siguiente documento:

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L -

. Centro Oriente E.S.E.




CODIGO: ET-CO-FT-001
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD VERSION: 04
e CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. ,
e FORMATO ACTA DE REUNION
FECHA HORA HORA

ANO/MES/DIA MOWISINSIPISIR NS AN O INICIO FINAL

Asistencia técnica- Asociaciones de Usuarios de la
Subred Centro Oriente- Lineamiento técnico
17/07/2023 | sugerido por la Direccién de Participacion Social de | 9:00 am 12:00 pm
la Secretaria Distrital de Salud, para el proceso de
Rendicion de Cuentas de Asociaciones de Usuarios

Gobierno Abierto

Diagrama de como la transparencia, colaboracion y participacion se tratan en un gobierno abierto

El gobierno abierto 3 una doctring politica que establece que los ciudadanos tienen
acceso a los documentos y procedimientos del gobierno con el fin de permitir Ia
vigilancia publica efectiva. El gobierno abierto tiene como objetivo que |a ciudadania
colabore en la creacién y mejora de servicios pablicos y en el robustecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

El concepto surgio a finales de 1970 en Inglaterra; el objetivo principal era reclamar la
apertura del gobierno y la participacion ciudadana frente al secretismo con el que se
actuaba. Dos décadas después continud utilizandose el termino open

datos y al conocimiento de las actividades previstas que el Gobierno realizara o esta
realizando permitiendo asi el ejercicio de la opinién ciudadana 2

Gobierno abiertogediar|

Hay quien considera gue gobiemo abierto simplemente equivale a una mejora del
marco de la administracién con la ayuda de las TIC (Tecnologias de la Informacion v de
la_Comunicacién) y la web 2.02 Sin embargo, el gobierno abierto es una idea ligada
principalmente al conceplo de innovacion, entendiéndose como la creacion e
implementacion de nuevos procesos, productos, servicios y métodos de entrega que
dan lugar y se traducen en mejoras significativas en los resultados de eficiencia,
eficacia y calidad® Puede considerarse una mejora tecnoldgica dentro de la
organizacion tal como lo es el gobiemo abierto, ademas la innovacion tiene directa
relacion con el valor agregado que se le adherido a la administracion del pais,
llamandose en este caso valor plblico, que es cuando se le agrega valor a las
actividades destinadas a la gestion y administracion del organismo publico

| 3
.- Secretaria de Salud
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Innovacion y modernizacionjeditar]

Se plantea que la innovacion es fundamental para el desarrollo del sector publico en
esta nueva era

y también
ayuda a poder mejorar los fallos que ocurren y poder aplicar y desarrollar las politicas
publicas de una manera ordenada y buena.2

Ademas es necesario plantar que se necesitan de ciertos pilares para poder realizar
una innovacion exitosa dentro de las organizaciones, algunos de estos son por ejemplo
el foco a poder resolver los problemas (finalmente se innova para poder resolver
problemas), crecimiento de analisis criticos y de evaluacion, capacidad de innovacion,
factores tecnolégicos (las innovaciones se ven determinadas en gran parte por un buen
avance en factores tecnolégicos) entre otros.2

También es importante plantear y afirmar que la innovacién es importante para el
desarrollo de la economia en el pais. especialmente la innovacion tecnologica es crucial
para esto pudiendo a través de este tipo de innovacién poder incrementar el proceso
productivo de un pais pudiendo de esta manera mejorar la economia del mismo, por
ende, al momento en que el Gobierno empieza a innovar tecnolégicamente se puede
concluir que todo lo que se busca es positivo para la gente y la ciudadania, como para
el pais en materia de crecimiento tanto nacional como comparativamente 2

N
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COIICEptOS Cla\"E{ednarI
El concepto de gobierno abierto se sustenta en TRES pilares basicos:*

o la transparencia

e la co-creacion o colaboracion

o la participacion

Para delimitar el significado de cada uno de estos aspectos, nos podemos basar en las definiciones
que se encuentran en el Memorando sobre Transparencia y Gobiemo Abierto que el presidente de
EE. UU., Barack Obama, promulgé el 21 de enero de 2009

Gobierno Abierto

' ‘ '
Ipanicinacion | |Tunsparen(ia | |colabomion |

Esquema 3 pilares Gobiemo Abierto

T sp. Un gobiemo p fomenla yp la rendicion de cuentas de la
istracion ante la cit i ion sobre lo que esta realizando y

yp
sobre sus planes de acluaacn Ela,untam\emow) cualquier otra administracion) deberia

| (@ 6n 0 5n: Un gobiemo colaborativo implica y comp a los ciudad: y
demas agentes en el propio trabajo de la administracion. La colaboracion supone la i0

-
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= Participacion: Un gobierno participative favorece el derecho de la ciudadania a participar
activamente en la conformacién de politicas publicas y anima a la administracion a beneficiarse
del conocimiento y experiencia de los ciudadanos. Por tanto, impulsa acciones y orienta
actuaciones que aumentan el protagonismo e implicacidn de los ciudadanos en asuntos publicos
y compromete con mayor intensidad a las fuerzas politicas con sus conciudadanos.

Contenidoeditar

Los principios de transparencia, participacién y gocreacidn con colaboracién cristalizaron en
multiples estrategias de gobierno abierto, distintas en funcion del pais que las adopta, pero con dos
£jes comunes:

= La aperfura de datos publicos (Open Data): que implica la publicacién de informacién del sector
plblico en formates que permitan su reutilizacién por terceros para la gensracidn de nuevo
valor, lo que se conoce por RISP (Reutilizacion de la Informacidn del Sector Piblico). Toda la
informacion que se facilita —que debe ser completa, accesible para todos, gratuita y no
restringida, es decir, legible, no discriminatoria y libre— constituye el insumo para la
innovacién, ademds de incrementar la transparencia del gobiemno y la rendicidn de cuentas de
parte de la ciudadania.

s Lz sperfura de procesos y el uso de redes sociales y plataformas de participacion ciudadans
(Open Action): con el objeto de facilitar la participacion de la ciudadania en las decisiones del
gobiemno vy la colaboracién en el procese de formulacion de politicas y ejecucidn de politicas
publicas &2

Con la apertura de la informacién y el acceso de los ciudadanos a ella, se consigue mejorar los
niveles de transparencia; la ciudadania puede formarse una opinidn objetiva sobre &l estado de la
sociedad, las instituciones plblicas y la gestion des éstas; se evita la corrupcisn: se fomenta la
participacién publica en las decisiones de gobiemo; aumenta la calidad de los procesos de decisién
politica: permite a los ciudadanos y las organizaciones sociales hacer valer sus derechos; hace
crecer la confianza en los procesos de gobierno; aumenta la eficacia en la administracién publica, y
por ende su competitividad, legitimando la accién de los que la gestionan

Finalmente, es importante clarificar que ofrecer tnicamente informacion de la administracién o los
politicos utilizando las redes sociales como Twitter, Facebook, Tumblr o Foursquare no es hacer
gobierno abierto, ya que en este caso lo que se hace es comunicar como antes pero con
herramientas nuevas, eliminar ciertos intermediarios en algunos momentos. El «gobierno abierto» es
practicar |la escucha activa de verdad, tener en cuenta las demandas de la ciudadania y llegar a
acuerdos colaboratives. La sociedad se estd digitalizando rapidamente, pero no se trata solamente
de utilizer las herramientas

Siendo las 10:30 am se une a la reunion el sefior Antonio Ruiz delegado de la Asociacion de Usuarios
NAUHSANCLA y Luz Mery Avila de la Asociacion de Usuarios La Victoria.

.
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Ventajas e inconvenientesedian
Ventajas ®[editar]

» Solucién de los problemas de la representacion y la participacion en las actuales democracias.
Por un lado, autores y estudios coinciden en que las actuales democracias padecen un déficit de
transparencia, y por el otro, los canales de participacidn proporci desde las instituci
son, por lo general, mds bien escasos.

—por lo tanto, de la maxima
transparencia posible— y aumentar la participacidn. Con el Open Datay el Open Action se
podria conseguir ambas respectivamente

= Mejora del funcionamiento interno de las instituciones al aumentar su capacidad de conocer
dénde se necesita su intervencion (ejemplo, Fixmystreet)
= Mayor legitimidad en las decisiones politicas adoptadas

Inconvenientes|editar]

# Posible empoderamiento de los grupos de cabildeo; sin embargo, con los sistemas actuales el
empoderamienio de estos grupos es mayor.

e Si la participacién no aumentase considerablemente y las decisiones u opiniones que la
ciudadania que si participa a través de las plataformas habilitadas por el gobierno abierto fuesen
determinantes ello podria conllevar a falta de verdadera representatividad; pero aun asi este
sistema de gobierno abierto tendria mayor representatividad que la actual forma de gobierno

Antecedentes e iniciativasiediar|

Tanto a nivel nacional, como regional o local se han dade ya varias iniciativas de Gobierno Abierto.
Entre las mas interesantes podemos destacar las siguientes:

Los primeros pasos hacia un gobierno abierto han venido de Nueva Zelanda y, sobre todo, Estados
Unidos, han sido los paises que mds han apostado por este modelo y lo estdn aplicando en sus
administraciones. En el caso de Estados Unidos, el procese fue impulsado directamente por el
expresidente, Barack Obama, a través de la Iniciativa para el Gobiemo Abierto. A nivel local también
hay iniciativas de gobiemo abierto interesantes, como las de los Ayuntamientos de Washington
DC, Los Angeles o Nueva York. Mas recientemente, Reino Unido comenzé su estrategia de apertura
de la mano de Tim Bemers-Lee, el creador de la Web

Realiza recuento de la Ley de Participacion Ciudadana, ley 850 veedurias ciudadanas, ley 1474 de
2011 vigilancia a la gestion publica, ley de transparencia y Gobierno Abierto, la cual tiene como
objetivo desarrollar una administracion transparente con la comunidad, presenta de manera detallada
de qué, se trata la estrategia de Gobierno Abierto GABO, e invita a los asistentes a realizar el trabajo
en conjunto, en beneficio de la comunidad, enfatizando en la importancia que la Subred Centro
Oriente cuente con un gerente estable, expresa “un gerente de siento, con quien se pueda trabajar”.

La referente de participacion social Laura Murcia, expresa que la idea de realizar una rendicion de
cuentas de las asociaciones de usuarios, va enfocada a recoger las cosas positivas, las fortalezas y
debilidades que permitan fortalecer el trabajo a realizar, por lo que propone que se puede pensar en
realizar un video, o una feria en donde se dé a conocer todo este trabajo.

El sefior Luis Mufioz miembro de la Asociacion de Usuarios de San Blas, manifiesta que cuando se
realiza gestion para vincular a las personas a la asociacion de usuarios, lo primero que preguntan es
(existe pago?

La sefiora Mery Avila, integrante de la Asociacion de Usuarios de la Victoria expresa “las
Asociaciones requieren garantias para continuar con el ejercicio, elegimos mal en la reforma, no nos
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vemos reflejados, es necesario dar a conocer la situacion, tuviéramos un gerente que responda seria
diferente, propongo que informemos a los entes de control la situacién, donde trabajamos sin
ninguna garantia”.

EL sefior Antonio Ruiz, integrante de la Asociacion de Usuarios de Santa Clara, resalta la
importancia de tener un gerente fijo en la Subred, lo cual beneficiara el trabajo gratuito que se
realiza desde las Asociaciones de Usuarios, expresa “el problema del Contact center no es el mismo
Contact center, sino la falta de contratacion de especialistas por el mal pago y el mal trato”. Concluye
su intervencion indicando estar de acuerdo en hacer una rendicion de cuentas, pero, expresa “esta
debe ser a la comunidad”.

Por su parte el sefior Carlos Orjuela refiere que la Asociacion de Usuarios de Centro Oriente no esta
de acuerdo en realizar rendicion de cuentas, expresa “seria una feria para informar a la comunidad
lo realizado, para lo cual es importante el apoyo institucional para poder contar con transporte y
espacio, tener claro que es a la comunidad, a los usuarios, no a la Subred ni a ninguna entidad”.

Frente al planteamiento del sefior Orjuela, la sefiora Mery Avila expresa considerar que no es el
momento de realizar una feria, sugiere realizar un oficio a la Secretaria de Salud preguntando porque
la subred no cuenta con recurso econémico.

El sefior Hebert Guerrero expresa “se debe tener el apoyo y reconocimiento a las formas de
participacion, que en el espacio donde participemos, conozcan que hacemos parte de las formas de
participacién en salud, los invito a estar unidos en las solicitudes que hagamos, como por ejemplo
pedir que venga el encargado de gerencia e informe que estéa sucediendo en la subred”.

Finalizada la intervencion de los usuarios, se procede a la construccion de las conclusiones de la
reunion.

Conclusiones y compromisos:

1. Las Asociaciones de Usuarios determinan que continuaran presentando sus informes en el
desarrollo de sus asambleas.
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2. Las Asociaciones de Usuarios solicitan que, desde la Oficina de Participacion Comunitaria
se concerté un espacio con gerencia con el fin de informar a las Asociaciones, las acciones de mejora,
dificultades, situacion real de la administracion de la Subred, que, contemple aspectos financieros,
asistenciales, mantenimiento en equipos, recurso humano disponible y faltantes.
3. De acuerdo a los planteamientos de la sefiora Mery Avila de la Asociacion de Usuarios de la
Victoria, sefior Hernando Salazar Asociacion de Usuarios Centro Oriente y el sefior Hebeth Guerrero
Asociacion de Usuarios, sugiere desarrollar un espacio en el que se construya y envie derecho de
peticion a la administracion distrital solicitando solucidn a los problemas tales como:

v Contact Center Distrital.

v’ Falta de oportunidad en citas médicas.

v Falta de reconocimiento a los lideres de las formas de participacion.
4. Asamblea de integracion entre las Asociacion de Usuarios de la Subred Centro Oriente
E.S.E. y desarrollo de la Feria de las Asociaciones de Usuarios, solicitando los recursos logisticos
necesarios.
5. Los delegados de la Asociacion solicitan se garantice el mantenimiento de la administracion.
Agotados los puntos de la reunion, siendo las 12:00m se da por terminada la sesion, a satisfaccion
de los que en ella intervinieron.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones

Tarea o Actividad Responsable Fecha limite | Si No

Continuar presentando sus informes | Asociaciones de
: permanente X

en el desarrollo de sus asambleas. Usuarios
Espacio con gerencia con el fin de | Oficina de
informar a las Asociaciones, las | Participacion
acciones de mejora, dificultades, | Comunitaria y | Por definir. X
situacion real de la administracion | Servicio al
de la Subred, que contemple Ciudadano.

N
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aspectos financieros, asistenciales,
mantenimiento en equipos, recurso
humano disponible y faltantes.

Construccion y envio de derecho de

peticion a la administracion distrital

solicitando solucidn a los problemas

tales como:

e Contact Center Distrital. Asociaciones de

o Falta de oportunidad en citas | Usuarios.
médicas.

e Falta de reconocimiento a los
lideres de las formas de
participacion.

Por definir

Asamblea de integracion entre las
Asociacion de Usuarios de la Subred
Centro Oriente E.S.E. y desarrollo | Asociaciones de
de la Feria de las Asociaciones de | Usuario
Usuarios, solicitando los recursos
logisticos necesarios.

Por definir

En asistencia de
la Oficina de
Participacion
Comunitaria
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