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Proceso, área que lidera la reunión Nombre de quien elabora el acta 

 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano. 
Ángela Edith Reyes – Referente 

Participación social 

 

1.Objetivo de la reunión: 

Asistir técnicamente a las Asociaciones de Usuarios de la Subred Centro Oriente en la socialización 

del lineamiento técnico sugerido por la Dirección de Participación Social de la Secretaría Distrital 

de Salud, para el proceso de Rendición de Cuentas de Asociaciones de Usuarios; de acuerdo a lo 

establecido en el Plan de Acción de la Política Pública de Participación Social en Salud. 

 

2. Temas a tratar: 

Bienvenida e instalación sesión. 

Presentación del Lineamiento sugerido para la construcción de la metodología del ejercicio de 

Rendiciones de Cuentas de las Asociaciones de Usuarios– Gestora Institucional SDS 

Intervención delegados de las Asociaciones de Usuarios 

Conclusiones y fijación de compromisos 
 

3. Desarrollo: 

Se realiza convocatoria presencial a los delegados de las seis Asociaciones de Usuarios de la Subred, 

al auditorio del Hospital San Blas, con el fin de brindar asistencia técnica en el proceso metodológico 

de Rendición de Cuentas de Asociaciones de Usuarios; de acuerdo a lo establecido en el Plan de 

Acción de la Política Pública de Participación Social en Salud. 

 

Siendo las 9:00 a.m., se da inicio a la reunión, contando con la asistencia de 4 profesionales de la 

Oficina de Participación Comunitaria de la Subred Centro Oriente, la Gestora Institucional de la 

Secretaría Distrital de Salud y 9 líderes de las Asociaciones de Usuarios de: 
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Centro Oriente – localidades de Los Mártires, La Candelaria y Santa Fe. 

San Blas. 

Rafael Uribe Uribe. 

San Cristóbal. 

 

La referente de participación social de la Subred Centro Oriente E.S.E, Laura Murcia Rueda, da la 

bienvenida a los asistentes, realizando un reconocimiento a la labor que realizan las asociaciones de 

usuarios de la Subred, en pro de mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud, y 

recuerda el objetivo de la reunión. Concede la palabra la gestora institucional de la Secretaría 

Distrital de Salud, Aleyder Rodríguez, quien realiza la presentación del lineamiento propuesta 

metodológica del ejercicio de rendición de cuentas de las Asociaciones de Usuarios, a fin de definir 

una estrategia conjunta que, permita el reconocimiento y trabajo adelantado por los usuarios 

vinculados a las Asociaciones. 

 
Presentación Etapas del Ejercicio de Rendición de Cuentas – S.D.S 

La profesional de la Secretaría Distrital de Salud, gestora institucional para la Subred Centro 

Oriente, Aleyder Rodríguez, brinda saludo a los asistentes y realiza la siguiente presentación: 
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Finalizada la presentación de la profesional se abre el espacio para las intervenciones, sugerencias e 

inquietudes respecto al lineamiento presentado. 

 

Intervención de la comunidad. 

 

El señor Hernando Salazar, integrante de la Asociación de Usuarios Centro Oriente, expresa “las 

asociaciones de usuarios no deben realizar rendición de cuentas ya que no tienen recursos propios, 

ya que el ejercicio es contrario, toda vez que la rendición de cuentas la deben dar las instituciones 

públicas, por lo que no se debe denominar rendición de cuentas, ya que se trataría de un informe de 

gestión a los usuarios por parte de los asociados”. 
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El señor Hebert Guerrero, integrante de la Asociación de Usuarios Rafael Uribe Uribe, brinda saludo 

a los asistentes, manifiesta considerar importante que la Jefe de la Oficina de Participación 

Comunitaria y Servicio al Ciudadano asista a este espacio, e informa que se ha enterado por medios 

de comunicación de las problemáticas administrativas de la Subred, razón por la cual solicita espacio 

donde la administración informe a las Asociaciones de Usuarios la situación real de la institución, a 

nivel financiero, de personal y de talento humano, sugiriendo a los presentes solicitar a entes 

correspondientes una solución legal del manejo de la Subred. 

 

En respuesta a la manifestación del señor Hébert respecto a la participación de la Dra. Fanny-jefe 

de la Oficina, el equipo de participación informa el cruce de agendas que se le presentó a la Dra., 

razón por la cual no pudo acompañar el ejercicio, sin embargo, estará atenta a los compromisos que 

surjan de la reunión. Resaltando que se cuenta con la profesional de SDS quien es la encargada de 

dar línea técnica. 

 

El señor Hernando Salazar manifiesta haber establecido contacto telefónico con la doctora Fanny 

Rúgeles, jefe de la Oficina de Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano, quien ya tenía 

conocimiento de la reunión, y expresa que frente a los cambios administrativos considera importante 

acudir directamente a la alcaldía a solicitar soluciones a todas las situaciones que se están 

presentando en la Subred. Seguidamente expresa “los estatutos de cada asociación, contempla el 

deber de dar informe a los asociados, por tanto, lo que se propone en la reunión ya se está 

realizando”. 

 

La profesional Aleyder Rodríguez, menciona la resolución 2063, Política Pública de Participación 

Social, aclarando que la rendición de cuentas es de cara a la ciudadanía que representan las 

Asociaciones, no para las entidades, ya que se trata de contarle a la ciudadanía las acciones que se 

realizan desde las Asociaciones de Usuarios. 

 

El señor Hernando Salazar manifiesta que en la reunión mensual que desarrolla la asociación de 

usuarios en la que se encuentra, uno de los puntos a tratar es el informe de gestión del presidente, 

es decir se rinde cuentas permanentemente. 
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El señor Hébert Guerrero manifiesta que en las asambleas que realiza la asociación de usuarios de 

Rafael Uribe Uribe se presenta informe a los asociados, de esta manera ya se está informando la 

gestión realizada. 

 

La profesional Aleyder Rodríguez informa que, el objetivo es poder llegar a más comunidad usuaria, 

que conozcan el quehacer de las Asociaciones de Usuarios. 

 

El señor Carlos Orjuela, quien se presenta como asesor jurídico, integrante de la Asociación de 

Usuarios de Centro Oriente, solicita permiso para la proyección del siguiente documento: 
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Siendo las 10:30 am se une a la reunión el señor Antonio Ruíz delegado de la Asociación de Usuarios 

NAUHSANCLA y Luz Mery Ávila de la Asociación de Usuarios La Victoria. 
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Realiza recuento de la Ley de Participación Ciudadana, ley 850 veedurías ciudadanas, ley 1474 de 

2011 vigilancia a la gestión pública, ley de transparencia y Gobierno Abierto, la cual tiene como 

objetivo desarrollar una administración transparente con la comunidad, presenta de manera detallada 

de qué, se trata la estrategia de Gobierno Abierto GABO, e invita a los asistentes a realizar el trabajo 

en conjunto, en beneficio de la comunidad, enfatizando en la importancia que la Subred Centro 

Oriente cuente con un gerente estable, expresa “un gerente de siento, con quien se pueda trabajar”. 

 

La referente de participación social Laura Murcia, expresa que la idea de realizar una rendición de 

cuentas de las asociaciones de usuarios, va enfocada a recoger las cosas positivas, las fortalezas y 

debilidades que permitan fortalecer el trabajo a realizar, por lo que propone que se puede pensar en 

realizar un video, o una feria en donde se dé a conocer todo este trabajo. 

 

El señor Luis Muñoz miembro de la Asociación de Usuarios de San Blas, manifiesta que cuando se 

realiza gestión para vincular a las personas a la asociación de usuarios, lo primero que preguntan es 

¿existe pago? 

La señora Mery Ávila, integrante de la Asociación de Usuarios de la Victoria expresa “las 

Asociaciones requieren garantías para continuar con el ejercicio, elegimos mal en la reforma, no nos 
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vemos reflejados, es necesario dar a conocer la situación, tuviéramos un gerente que responda sería 

diferente, propongo que informemos a los entes de control la situación, donde trabajamos sin 

ninguna garantía”. 

 

EL señor Antonio Ruiz, integrante de la Asociación de Usuarios de Santa Clara, resalta la 

importancia de tener un gerente fijo en la Subred, lo cual beneficiará el trabajo gratuito que se 

realiza desde las Asociaciones de Usuarios, expresa “el problema del Contact center no es el mismo 

Contact center, sino la falta de contratación de especialistas por el mal pago y el mal trato”. Concluye 

su intervención indicando estar de acuerdo en hacer una rendición de cuentas, pero, expresa “esta 

debe ser a la comunidad”. 

 

Por su parte el señor Carlos Orjuela refiere que la Asociación de Usuarios de Centro Oriente no está 

de acuerdo en realizar rendición de cuentas, expresa “sería una feria para informar a la comunidad 

lo realizado, para lo cual es importante el apoyo institucional para poder contar con transporte y 

espacio, tener claro que es a la comunidad, a los usuarios, no a la Subred ni a ninguna entidad”. 

 

Frente al planteamiento del señor Orjuela, la señora Mery Ávila expresa considerar que no es el 

momento de realizar una feria, sugiere realizar un oficio a la Secretaría de Salud preguntando porque 

la subred no cuenta con recurso económico. 

El señor Hebert Guerrero expresa “se debe tener el apoyo y reconocimiento a las formas de 

participación, que en el espacio donde participemos, conozcan que hacemos parte de las formas de 

participación en salud, los invito a estar unidos en las solicitudes que hagamos, como por ejemplo 

pedir que venga el encargado de gerencia e informe que está sucediendo en la subred”. 

 

Finalizada la intervención de los usuarios, se procede a la construcción de las conclusiones de la 

reunión. 

 

Conclusiones y compromisos: 

 

1. Las Asociaciones de Usuarios determinan que continuarán presentando sus informes en el 

desarrollo de sus asambleas. 
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2. Las Asociaciones de Usuarios solicitan que, desde la Oficina de Participación Comunitaria 

se concerté un espacio con gerencia con el fin de informar a las Asociaciones, las acciones de mejora, 

dificultades, situación real de la administración de la Subred, que, contemple aspectos financieros, 

asistenciales, mantenimiento en equipos, recurso humano disponible y faltantes. 

3. De acuerdo a los planteamientos de la señora Mery Ávila de la Asociación de Usuarios de la 

Victoria, señor Hernando Salazar Asociación de Usuarios Centro Oriente y el señor Hebeth Guerrero 

Asociación de Usuarios, sugiere desarrollar un espacio en el que se construya y envíe derecho de 

petición a la administración distrital solicitando solución a los problemas tales como: 

✓ Contact Center Distrital. 

✓ Falta de oportunidad en citas médicas. 

✓ Falta de reconocimiento a los líderes de las formas de participación. 

4. Asamblea de integración entre las Asociación de Usuarios de la Subred Centro Oriente 

E.S.E. y desarrollo de la Feria de las Asociaciones de Usuarios, solicitando los recursos logísticos 

necesarios. 

5. Los delegados de la Asociación solicitan se garantice el mantenimiento de la administración. 

Agotados los puntos de la reunión, siendo las 12:00m se da por terminada la sesión, a satisfacción 

de los que en ella intervinieron. 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable Fecha límite Si No 
 

Continuar presentando sus informes 

en el desarrollo de sus asambleas. 

Asociaciones de 

Usuarios 

 

permanente 
  

X 

 

Espacio con gerencia con el fin de 

informar a las Asociaciones, las 

acciones de mejora, dificultades, 

situación real de la administración 

de la Subred, que contemple 

Oficina de 

Participación 

Comunitaria  y 

Servicio al 

Ciudadano. 

 

 
Por definir. 

  

 

X 
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aspectos financieros, asistenciales, 

mantenimiento en equipos, recurso 

humano disponible y faltantes. 

     

Construcción y envío de derecho de 

petición a la administración distrital 

solicitando solución a los problemas 

tales como: 

• Contact Center Distrital. 

• Falta de oportunidad en citas 
médicas. 

• Falta de reconocimiento a los 
líderes de las formas de 
participación. 

 

 

 

 
Asociaciones de 

Usuarios. 

 

 

 

 
Por definir 

  

 

 

 

 
X 

 

Asamblea de integración entre las 

Asociación de Usuarios de la Subred 

Centro Oriente E.S.E. y desarrollo 

de la Feria de las Asociaciones de 

Usuarios, solicitando los recursos 

logísticos necesarios. 

 

 
Asociaciones de 

Usuario 

 

 

Por definir 

 

 

 
X 

  
En asistencia de 

la Oficina de 

Participación 

Comunitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Código: ET-CO-FT-001 

Versión: 03 

Fecha: 2020-02-10 

 

 

  

  

 

 
CÓDIGO: ET-CO-FT-001 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD VERSIÓN: 03 

CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27 

 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

 

 
FECHA 

AÑO/MES/DÍA 

 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

 

 

 
17/06/2023 

Asistencia técnica- Asociaciones de Usuarios de la 

Subred Centro Oriente- Lineamiento técnico sugerido 

por la Dirección de Participación Social de la 

Secretaría Distrital de Salud, para el proceso de 

Rendición de Cuentas de Asociaciones de Usuarios 

 

 
9:00 pm 

 

 
12:00 pm 

 

    

    
Firma 

    
Virtual 

 

 



Código: ET-CO-FT-001 

Versión: 03 

Fecha: 2020-02-10 

 

 

 

 

 

 
CÓDIGO: ET-CO-FT-001 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD VERSIÓN: 03 

CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

 
 

FECHA 

AÑO/MES/DÍA 

 

NOMBRE DE LA REUNIÓN 
HORA 

INICIO 

HORA 

FINAL 

 

 
17/06/2023 

Asistencia técnica- Asociaciones de Usuarios de la 

Subred Centro Oriente- Lineamiento técnico sugerido 

por la Dirección de Participación Social de la 

Secretaría Distrital de Salud, para el proceso de 

Rendición de Cuentas de Asociaciones de Usuarios 

 

 
9:00 pm 

 

 
12:00 pm 

 


